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Temeljem c¢lanka 26. Etickog kodeksa drZavnih sluzbenika (Narodne novine, broj 40/11. i
13/12.), Ministarstvo uprave objavljuje

1ZVJESCE ) )
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICNO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2014. GODINI

Ministarstvo uprave, kao sredi$nje tijelo drZavne uprave nadleZno za sluzbenicke
odnose, jednom godisnje, na temelju prikupljenih pojedinanih izvjes¢a svih drzavnih i
pravosudnih tijela, priprema izvje$¢e o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponaSanje
drzavnih sluzbenika.

Prema izvjes¢ima koje je Ministarstvo uprave zaprimilo od ministarstava, drzavnih
ureda, drZavnih upravnih organizacija, ureda drZavne uprave u Zupanijama, stru¢nih sluzbi i
ureda Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske te pravosudnih tijela, tijekom 2014.
godine podneseno je ukupno 477 prituzbi na ponasanje drZavnih sluzbenika koje je protivno
Eti¢kom kodeksu drzavnih sluzbenika.

Graf 1 — Pregled postupanja po zaprimljenim prituzbama
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Od ukupnog broja podnesenih prituzbi, 401 se odnosi se na ponaSanje drzavnih
sluzbenika u ministarstvima, 1 u drzavnim uredima, 19 u drzavnim upravnim organizacijama,
30 u uredima drzavne uprave u zupanijama, 4 u struénim sluzbama i uredima Hrvatskog
sabora i Vlade Republike Hrvatske te 22 u pravosudnim tijelima.

Postupak ispitivanja osnovanosti podnesenih prituzbi, sukladno Etickom kodeksu
drzavnih sluzbenika, provode povjerenici za etiku imenovani u drzavnim i pravosudnim
tijelima. Prema evidenciji koju vodi Ministarstvo uprave, povjerenici za etiku i njihovi
zamjenici imenovani su u 270 drzavnih i pravosudnih tijela. Popis i kontakti imenovanih
povjerenika  dostupni su na internetskim  stranicama  Ministarstva  uprave:
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicke-odnose/etika/783.

S obzirom na vrstu povrede Etickog kodeksa, najvie prituzbi odnosi se na ponasanje
sluzbenika prema gradanima, to¢nije 377 prituzbi. Na ponaSanje nadredenih sluzbenika
zaprimljeno je 37 prituzbi, dok su se 34 prituzbe odnosile na medusobne odnose sluzbenika.
Zbog nedopustenog stjecanja materijalne ili druge koristi bilo je 16 prituzbi, zbog sukoba
interesa 4 prituzbe, dok se 9 prituzbi odnosilo na ponasanje drzavnih sluzbenika u javnim
nastupima. Od ukupnog broja prituzbi, 29 ih je podneseno anonimno.

Temeljem postupaka koje su po podnesenim prituzbama proveli povjerenici za etiku,
53 prituzbe ocijenjene su osnovanima, $to ¢ini 11,11% od ukupnog broja podnesenih prituzbi.
Za 89 prituzbi nije se mogla utvrditi utemeljenost, dok su u 33 slu¢aja gradani ili sluZbenici
odustali od prituzbe. Trenutacno je, prema izvje$¢ima eti¢kih povjerenika, za 52 prituzbe
provjera osnovanosti jo§ uvijek u tijeku. Od 53 utemeljene prituzbe, protiv jednog je
sluzbenika pokrenut postupak zbog lake povrede sluzbene duZnosti, dok postupaka
pokrenutim zbog teSke povrede sluZbene duznosti nije bilo. U 27 slucajeva su drzavni
sluzbenici pisanim putem upozoreni na neeti¢no ponasanje, a usmeno ili razgovorom s
nadredenim sluzbenikom upozoreno je 25 sluzbenika. Valja spomenuti da pojedini
povjerenici za etiku usmeno upozoravaju drzavne sluzbenike ¢ak i u slu¢ajevima da protiv
njih nije podnesena sluzbena prituzba, na temelju indicija da su krsili odredbe Etic¢kog
kodeksa ili preventivno. U prilogu ovog izvje$¢a nalazi se pregled broja zaprimljenih i
rijeSenih prituzbi te poduzetih mjera.

Graf 2 — Utemeljene prituzbe prema vrsti povrede Eti¢kog kodeksa
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Sedamnaestero gradana uputilo je pohvalu drZavnim sluZbenicima, od Cega ih je 4
pohvalu poslalo preko Ministarstva uprave dok ih se 13 obratilo izravno povjerenicima za
etiku koji su pohvale proslijedili sluzbenicima.

U odnosu na 2013. Godinu, kada su podnesene 492 prituZbe na neeti¢no ponasanje

drzavnih sluzbenika, broj prituzbi u 2014. godini smanjen je za 15, ali je postotak utemeljenih
prituzbi porastao s 9,6% na 11,11%.

Graf 3 — Prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi
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Prituzbe na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika zaposlenih u tijelima drzavne
uprave i pravosudnim tijelima gradani i sluZbenici upucuju i Ministarstvu uprave. PrituZbe se
zaprimaju putem otvorenog telefona, na adresu e-poste otvorenu za tu namjenu te pisanim
putem. Tako zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduju se etickim
povjerenicima u tijelima u kojima su zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose. Tijekom
2014. godine Ministarstvo uprave ukupno je proslijedilo 95 prituzbi. Putem elektronicke poste
zaprimljeno i proslijedeno je 80 prituzbi, a pisanim putem 11 prituzbi. Putem besplatnog
telefona sluzbenici Ministarstva uprave primili su i odgovarali na 1009 poziva, od kojih je 4
proslijedeno etickim povjerenicima, dok je u 104 slu¢aja gradanima savjetovano da prituzbu
izravno podnesu nadleznom povjereniku. Potrebno je napomenuti da se od broja ukupno
primljenih poziva tek manji broj odnosio na neetiéno pona3anje drzavnih sluzbenika, a veéi su
broj poziva bile prituzbe na postupanje javnih sluZbenika, sluZbenika upravnih tijela jedinica
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, koje ne obvezuje Eticki kodeks drzavnih
sluzbenika, ili na rad drzavnih i pravosudnih tijela, javnih ustanova i upravnih tijela jedinica
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave. U odnosu na 2013. godinu, broj poziva se
smanjio za 296. Pregled s podacima o prituZzbama zaprimljenim u Ministarstvu uprave u
prilogu je ovog Izvjesca.

PonaSanje drzavnih sluzbenika suprotno Eti¢kom kodeksu koje nanosi $tetu ugledu
sluzbe smatra se, sukladno Zakonu o drzavnim sluzbenicima, teskom povredom sluZbene
duznosti, 0 kojoj u prvom stupnju odluc¢uju sluzbeni¢ki sudovi, a postupak zbog teSke povrede
sluzbene duznosti pokreée Eelnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti danom predaje zahtjeva
za pokretanje postupka nadleznom sluzbeni¢kom sudu. Buduéi da neki od tako pokrenutih



postupaka nisu nuzno prosli postupak ispitivanja od strane eti¢kih povjerenika, Ministarstvo
uprave zatrazilo je i podatke od sluzbenic¢kih sudova o postupcima vodenim zbog povrede
Etickog kodeksa te broju izre€enih kazni za teske povrede sluZbene duznosti.

Prema dostavljenim izvjeS¢ima, Sluzbenicki sud u Zagrebu je tijekom 2014. godine
vodio 18 postupaka zbog teske povrede sluzbene duZnosti, tj. zbog ponaSanja suprotnog
Etickom kodeksu koje nanosi $tetu ugledu sluzbe. U 5 predmeta sluzbenici su oslobodeni
odgovornosti, u 3 predmeta postupak je obustavljen zbog zastare vodenja postupka, dok je u
jednom slucaju sluzbenik proglasen odgovornim te mu je izreCena kazna prestanka drZavne
sluzbe. U 3 predmeta postupak je u tijeku. Sluzbeni¢ki sud u Osijeku tijekom 2014. godine
pokrenuo je 2 postupka zbog povrede sluzbene duZnosti, od kojih je jedan zahtjev odbijen, a
drugi postupak je jo$ uvijek u tijeku. Pred Sluzbeni¢kim sudom u Splitu vodena su 2 postupka
zbog teSke povrede sluzbene duznosti. Jedan postupak je okoncan tako da je sluzbeniku
izreCena jedinstvena nov€ana kazna u visini 15% plaée sluzbenika isplaéene u mjesecu u
kojem je kazna izreena. Drugi postupak je u tijeku.

Sluzba disciplinskog sudovanja Ministarstva unutarnjih poslova u 2014. godini nije
vodila postupke zbog teske povrede sluzbene duznosti, tj. zbog ponasanja suprotnog Eti¢kom
kodeksu koje nanosi ugledu sluzbe.

Ministarstvo uprave, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, obavlja
administrativne poslove za Eti¢ko povjerenstvo, neovisno tijelo nadleZno za promicanje
etickih nacela u drzavnoj sluzbi, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od &etiri
godine.

Tijekom 2014. godine Eti¢ko povjerenstvo je rjeSavalo ukupno 43 predmeta zbog
nezadovoljstva odgovorom, kaSnjenja roka dostave odgovora ili upita eti¢kih povjerenika
vezanih uz provedbu Eti¢kog kodeksa. Podaci o ulozi, djelokrugu rada i sastavu, te izvjeséa o
radu Eti¢kog povjerenstva objavljuje se na internetskim stranicama Ministarstva uprave:
https://uprava.gov.ht/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicke-odnose/etika/eticko-
povjerenstvo/787.




drzavnih sluzbenika u 2014, godini

L Zaprimljene prituzbe

Pregled broja pritazbi prema drzavnim i pravosudnim tijelima

Prilog Izvjes¢u o prituzbama na neeti¢no postupanje
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I Pregled zaprimljenih 1 rjesavanih prituzbi
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* Prituzbe upucenc povjereniku za etiku koje nisu u njegovoj nadleznosti i stoga proslijedene na nadie’no
postupanje inspekciji, jedinici lokalne Hi podruéne (regionalne) samouprave, javnoj ustanovi i s,

T Na primjer, usmena opomena ili razgovor s prefpostavljenim




HI. Prituzbe zaprimljene u Ministarstvu uprave’

a) besplatnim telefonom: 0800-0304
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b) elektroni¢kom postom na adresu: prituzbe@uprava.hr
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‘ Ministarstvo uprave zaprimljene prituZbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, proslieduje eti¢kim

pov jerenicima u drZavnim § pravosudnim tijelima u kojima su zaposleni sluZbenici na koje se prituzbe odnose
* Vedina poziva ili e- poruka bile su prituZbe na postupanje javnih sluZbenika, siuzbenika lokalne ili regionalne

samouprava, koje ne obvezuje Eti¢ki kodeks drZavnih sluzbenika, ili na rad drzavnih tijela, javnih ustanova i

siuZbi te jedinica lokalne ili regionalne samouprave.

¢ Za dio zaprimljenih prituzbi gradani su se odlugili, prema uputama sluZbenika koji odgovaraju na pozive,
prituzbe podnijeti izravno eti¢kim povjerenicima




